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1 Présentation

La messagerie BlueMind propose via son client léger (webmail) une interface riche dotée de nombreuses
fonctionnalités:

« Vue 2 ou 3 volets personnalisable

Affichage et gestion des boites partagées

« Glisser-Déplacer (Drag & Drop) de piéces jointes depuis le bureau

« Auto-complétion des adresses

« 2modes d’édition : texte ou HTML (texte enrichi, insertion d’images, etc.)
« moteur de recherche full-text et multi-dossiers

Sur cette page :

« Présentation (see page5)
+ Affichage (see page7)
« Barre latérale (see page 8)
+ Liste des messages (see page 9)
« Colonnes et tri (see page 9)
+ Sélection des messages (see page 10)
« Lecture et modification du statut (see page 11)
« Actions sur les messages (see page 11)
+ Actions sur la liste de messages (see page 12)
+ Affichage d'un message (see page 14)
+ Affichage de l'en-téte (see page 14)
+ Piéces jointes (see page 15)

En rapport:

Présentation - 5
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kl John Doe ¥

@ 0%

Dossier actuel ~

Tous j|

Lol PR A4 I R4 <5 -] Marquer = || af

€ B% @ @ ™ pe CEL 2 Date : Taile *

O [} Jane Doe Date de séminaire Aujourd'hui 16:16  1ko
® Templeton Peck Présentation formation Avjourd'hui 16112 2ke

Invitation: Bilan Soci 5 Aujourdhui 16:08 I
John Smith John Smith a accepté linvitation: Point Tours Aujourd'hui 16:02 Gko
] MAILER-DAEMON@configure you, Undelivered Mail Returned to Sender Aujourdhui 15:57 Bko
(] John Smith Re: Réunion demain Avjourd'hui 15:56 2ko
o Vaiture A Réservation de ressource modifize: Déplacement 20160315 16:59 4ko
=] no-reply@blusming loc admin BWloc vous a partagé un calendrier 2016-03-14 11:30 ko
[} na-renlvf@biueming Ine admin BMloe vous & partané une bote aux letires partaoée 2MA-N3-141031 1ka

- Sélectionner = Sujets ~ Messages de 1 310 sur 10 ] Ll M =

Invitation: Bilan Société - - =

De  John Smith &
A John Doe &

“ Date  Aujourchui 16:09
Titre Bilan Sociéte
Quand 2016-03-30, 14:00 - 2016-03-30, 17:30, Europe/Paris
Participation  Oui - Peut-8tre - Non

John Smith vous invite a une réunion

Bilan Société

l= mercredi 30 mars 2016
de 14:00 217:30

John Smith

H.M. Murdock

J.0. Higgins

Thomas Magnum

Albert Baracus

Dexter Morgan

John Doe

Présentation - 6
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2 Affichage

La vue principale par défaut de BlueMind se présente en 3 panneaux:

. :la barre latérale présente l'arborescence des dossiers de la messagerie de ['utilisateur, celle-ci
comprend ses dossiers propres ainsi que les boites partagées auquel il a acces

. : cette zone présente la liste des messages correspondant au dossier sélectionné ainsi que les
boutons d'actions qui y sont associés

. : l'affichage du message sélectionné dans la liste. L'utilisateur peut choisir via sa gestion des
préférences de ne pas afficher cette zone et afficher sa messagerie en vue a 2 panneaux seulement.

. : le moteur de recherche avancé full-text (recherche dans le contenu des messages et piéces
jointes) et multi-dossier.

Affichage - 7
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3 Barre latérale

La barre latérale affiche la liste hiérarchique des dossiers accessibles par ['utilisateur, en lecture ou en lecture-
écriture. Ceux-ci sont triés par ordre alphabétique.

Lorsqu'un dossier est sélectionné, son contenu est affiché dans la partie droite de la fenétre

Le dossier "Dossiers partagés" regroupe 'ensemble des dossiers, utilisateurs ou boites partagés, pour lesquels ont
été attribués des droits de partages.

Les messages peuvent étre déplacés d'un dossier a l'autre par glisser-déplacer depuis la liste de messages vers le
dossiers correspondant.

Le clic droit sur un dossier propose un menu d'actions spécifiques pour le dossier :

i Messages regus I} @
# Brouillons

4 Messages envoyes Compacter

<?:' Bofte d'envai

# Indésirables

& = Reduire les dossiers
Corheille

e Developper les dossiers

& Cwvrir dans une nouvelle fenétre

m L1 % 1ka

(i) Apropos des quotas
Lorsque le quota est activé, son pourcentage d'utilisation est affiché en permanence en bas du panneau
de gauche de la messagerie webmail, le survol avec la souris permet d'afficher les informations détaillées :

:@ 82%

o, ® 33% 1.6 Mo (2.0 Mo (82%)

Des codes couleurs permettent de visualiser le niveau du quota : le taux d'occupation est affiché en
orange s'il atteint 75% du quota, en rouge foncé s'il atteint 85% et en rouge s'il atteint 100% :

9% & 82% 9, @ 89% 9% @ 100%
Lorsqu'un quota est atteint, il bloque la réception de mails. Ces mails sont conservés par le serveur
pendant quelques jours.

Les opérations d'envoi et méme de suppression peuvent aussi étre perturbées, le systeme ayant besoin
d'effectuer des copies dans un répertoire temporaire et/ou dans la corbeille.

/\ Quota et suppression
Pour supprimer des messages lorsque le quota est atteint, utilisez la fonction de suppression
définitive (sans passer par la corbeille) en cliquant sur <SHIFT+Suppr>.

Un quota atteint peut étre manuellement augmenté par l'administrateur, puis redescendu a tout moment
vers le quota initial.

Barre latérale - 8
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4 Liste des messages

4.1 Colonnes et tri

Le bouton en forme d'engrenages = en haut de la liste des messages permet d'ouvrir la popup de sélection des
colonnes et de 'ordre de tri de l'affichage :

Lister les colonnes Colonne de tri Ordre de tri
"":BUj-eta ':::'Aucun '::'J'Ascendant
W'sélecteur () Date d'arrivée (*)Descendant
¥ Objet (*)Date d'envoi
W Archiver ) objet

™ Expéditeur/Destinataire

() Expéditeur/Destinataire

Upe Ope
[} Ok

L Répondre 3 Oece
Oce U Taille
v Date

v Taille

V'statut de lecturs
MPigce jointe

™ Drapeau
~Eriarité

Enregistrer Annuler

Pour trier les messages suivant une colonne, cliquer sur l'en-téte de celle-ci : s'il s'agit déja de la colonne de tri alors

celui-ci est inversé (croissant > décroissant), sinon les messages sont triés par ordre croissant. L'ordre
actuellement effectif est matérialisé par une fléeche dans |'en-téte de colonne concerné :

Date ]

Pour personnaliser 'ordre des colonnes, cliquer sur l'en-téte de la colonne a déplacer dans la liste des messages,
celle-ci devient grisée et I'emplacement de la colonne est matérialisé en pointillé, déplacer alors la colonne vers
['emplacement souhaité :

Liste des messages - 9
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ol i i e

(@ L'ordre des colonnes ainsi que le tri choisi sont enregistrés et conservés lors de la prochaine connexion.

4.2 Sélection des messages

La sélection multiple de messages peut se faire de plusieurs facons différentes :

« cliquersur laligne d'un premier message dans la liste puis sur la ligne du dernier message en maintenant la
touche "Shift" enfoncée, cela sélectionne alors toute la plage de messages correspondante.
« cliquer sur la ligne d'un premier message dans la liste puis sélectionner les suivants en maintenant la touche
"Ctrl" enfoncée
« dans la colonne «Sélecteur»:
« cliquer sur la case correspondante a chaque message, sans maintenir de touche enfoncée au clavier
« cliquer sur l'en-téte de colonne afin de faire apparaitre le menu d'aide a la sélection :

- % Taille E =
& Tous

iZ= Page courante

a& Mon lus

Inverser

® Aucun

Les messages sélectionnés sont matérialisés dans la liste par un fond bleu et leur case "Sélecteur" cochée :

o % Taille H = ™ pe Objet e .
U# ske L Templeton Peck Invite: OpenSource Summit 117 Jew 28 Aur 1207

(W] 1 ko ™ Templeton Peck Open Source Summit 117 Jeu 28 Avr 14:06

Jane Doe

John Smith

Jane Doe has accepted this invite: Tours

Friday meeting postponed next week

L% 6ko John Smith

John Smith has accepted this invite: Tours Jew 28 Avr 12:02

John Smith John Smith has accepted this invite: Weekly rouncdup Jew 28 Avr 12:02
O# 10k John Smith Invite: Commercio 2016-04-14 0257
=] 1 ko A Team Hello from John from the AT 2016-04-1316:30
o 1 ko Does (smith) Salut John Doe 2016-04-1315:08
(W) 9480 no-reply@bluemind loc admin BMloc has shared a calendar with you 2016-04-08 09:28
)] 1021 o no-reply@bluemind loc admin BMloc has shared an addresshook with you 2016-04-05 11:48

Liste des messages - 10
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A Lorsque plusieurs messages sont sélectionnés, le panneau d'apercu n'affiche aucun contenu.

4.3 Lecture et modification du statut

Les colonnes de statut de lecture et de drapeau permettent, en plus de l'information rapidement visible présentée,
d'agir sur le statut des messages : en cliquant dans la colonne correspondante le statut du message ("lu"/"non lu")
est automatiquement inversé et un drapeau peut étre placé et enlevé sur le message :

aille E ® m pe OnIst ille @ m pe DRt
ko Templeton Peck Invite: OpenSource Summit 117 ko Templeton Peck Invite: OpenSource Summit 117
| [ b Templeton Peck s ST ETTrTEF lku+ [ ] Templeton Peck Open Source Summit 1T
ko Jane Doe Jane Doe has accepted this invite: Tours ko Jane Doe Jane Doe has accepted this invite: Tours
ko John Smith Friday meeting postponed next week ko John Smith Friday meeting postponed next week
aille @ = D Objet illc @ m pe Objet
ko Templeton Peck Invite: OpenSource Summit 117 ko Templeton Peck Invite: OpenSource Summit 117
ko Templeton Peck — e — e ST ST ’m% ™ Templeton Peck Open Source Summit 117

ko h

Jane Doe

John Smith

Jane Doe has accepted this invite: Tours

Friday meeting postponed next week

Jane Doe

John Smith

Jane Doe has accepted this invite: Tours

Friclay meeting postponed next week

4.4 Actions sur les messages

La barre d'outils au dessus de la liste des messages, en 42101 B , permet d'accéder aux actions possibles suivant
le ou les messages sélectionnés :

- v = - T [~ | Marquer » | ©f
|% fimer ce message
o) % Taille E @ ™ pe 8 p g

— & Télécharger (.eml

LB 5ko 9 Templeton Peck ger ( )

v 1 ko ™ Templeton Peck # Editer en tant que nouveau message I
% GKo Jane Doe </ “aoir le code source rs
= 1 ko John Smith Cuvrir dans une nouvelle fanétre

% 6Bho John Smith John Smith Nas accepted this i, Towr

Ces boutons de raccourcis permettent d'accéder rapidement aux fonctions principales : répondre, répondre a tous,
transférer, changer le statut de lecture et d'importance...

Le bouton représentant un engrenage propose des actions supplémentaires.

Les boutons suivis d'une fleche proposent eux aussi des actions supplémentaires, en plus de leur fonction propre :

O 4~ - < 2 =

Marquer =
[¥ :
Transferer dans le corps du message

o OB %

Taille
O sko Transférer en piece-jointe
L

Actions supplémentaires pour le transfert

Liste des messages - 11
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4.4.1 Répondre a un message

+ Sélectionner le message dans la liste des messages puis cliquer sur le bouton - « Répondre » dans la
barre des boutons d'actions

« Un nouveau message est initié a destination de |'expéditeur du message regu.
Le champ « Destinataire » est déja renseigné.
Compléter le message puis l'envoyer.

© - -

Pour répondre a l'ensemble des destinataires du message, cliquer sur « Répondre a tous »
puis compléter comme précédemment.

4.4.2 Transférer un message

-

—
+ Sélectionner le message puis cliquer sur « Transmettre le message ».
+ Lafenétre de composition s'ouvre avec le message cité

Envayer le message

« Choisir les destinataires et rédiger le message puis cliquer sur

4.4.3 Supprimer un message

« Sélectionner le message puis :

. ime L .
« cliquer sur le bouton ST au dessus a droite de la liste des messages

« ou faire un clic droit et cliquer sur « Déplacer le message dans la corbeille »
« ou appuyer sur la touche « Suppr » du clavier
Le message déplacé reste récupérable dans la corbeille pendant une durée dépendant de la configuration
de la messagerie. Par défaut, il est accessible sans limitation de durée, sauf suppression manuelle.
« Pour supprimer définitivement des messages :
« sélectionner le dossier « Corbeille » puis sélectionner les messages a supprimer.
« Faire un clic droit et cliquer sur « Supprimer le message définitivement ».
« Pour vider la corbeille :
« sélectionner le dossier « Corbeille »
« faire un clic droit sur ce dossier puis sélectionner « Vider ».

4.4.4 Editer en tant que nouveau message

Pour éditer un message plutét que le faire suivre ou répondre, faire apparaitre le menu "Plus d'actions..."
et choisir "Editer en tant que nouveau message".

4.5 Actions sur la liste de messages

Les boutons de raccourcis au bas de la liste des messages permettent d'agir sur la liste des messages :

- Sélectionner = Sujets - Fil de 1 a 24 sur 24 M 1 * M

Liste des messages - 12
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Les deux premiers boutons permettent de basculer l'affichage en liste simple ou en liste groupée par sujets.
Le menu "Sélectionner" permet de sélectionner des messages suivant des filtres pré-définis.

Le menu "Sujets" permet d'agir sur l'affichage des sujets en mode d'affichage groupé.

L'information centrale indique les messages actuellement affichés dans la liste.

Les boutons munis de fléches permettent de naviguer d'une page a l'autre.

Liste des messages - 13
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5 Affichage d'un message

Le panneau affiche le contenu d'un message sélectionné:

Présentation - iy =
De John Smith &
A John Doe &

“* Dale 2016-03-2516:28

Bonjour John,
Voici les vidéos pour ta prochaine présentation. genda_foncti av .
Cordialement,

John Smith

+335676891234

Jai lig 2 fichiers a cet email

@J webmail_composeur.mky (2,9 Ma) ¢ BlueMind

@ Pour afficher un message dans toute la partie droite de la fenétre, double-cliquer sur celui-ci dans la liste
des messages.

Pour revenir ensuite a l'affichage par défaut, cliquer sur l'icone de retour en haut a gauche de la zone
d'affichage:

5.1 Affichage de l'en-téte

L'en-téte d'un message est par défaut affichée en mode simple. Pour afficher plus d'informations, cliquer sur la
fleche située a gauche de la zone :

Bilan annuel

De John Doe LF
iy JohnDoe A% Templeton Peck A* A Team LY

A Date  Aujourd'hui 14.43

Pour afficher 'en-téte complet du message, cliquer sur la fleche située a droite de la zone d'en-téte :

Affichage d'un message - 14
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Présentation

- * =
De John Smith &
A John Doe &
Date  2016-03-25 16:28 e
Return-Path: <hannibal@bluemind loc=
Received: from mail bluemind loc (localhost [127.0.0.1])
by mail with LMTPA;
Fri, 25 Mar 2016 16:28:46 +0100
X-Sieve: CMU Sieve 2 4

Received: from /192.168.164 131 (LHLO mail bluemind loc) by unknown with
LMTP, 372516 3.28 PM
1l from localhost.| 1({localhost [127.00.1])
by mail bluemind loc (Postfix) with ESMTP id 0087C43965
for <jdoe@bluemind loc=; Fri, 25 Mar 2016 16:28:45 +0100 (CET)
MIME-Version: 1.0
Content-Type: multipartimixed;
boundary="=_4644ha2h57707a3233006c2626e689de"
Date: Fri, 25 Mar 2016 16:28:45 +0100
From: lohn Smith <hannibal@buemind loc:

a

Roniour John

5.2 Pieces jointes

Les piéces jointes se trouvent a deux endroits du message, selon le type d'attachement :

« les pieces jointes intégrées au message se trouvent sur la droite du message, dans un colonne sur fond gris,
un bouton permettant de les télécharger sous forme d'archive ZIP
« les pieces jointes détachées (see page 20) se trouvent dans un encart bleu en fin de message

@ Les images jointes sont affichées dans |'apercu du message a la suite de celui-ci.
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Fichiers pour la formation
De John Smith &

A John Doe &

Date  Aujourd'hui 15:27

Message 1 sur27 |4 |»

John,
& archilegicielle.png

E bluemind.jpg

Tu trouveras ci-joint les fichiers dont nous avons parlé pour ta prochaine session de formation,

Ec?}i.glaslfnrﬁﬁnt' & schemaArchitecture.png
. Télécharger toutes les pidces jointes
+33567891234

I've linked 2 files to this email

@J Attachments/BlueMind 3.5 - Guide Wtilisateurpdf { 20 MB) 1 BlueMind
@J Attachments/webmail_preferences_2.mhkv (3.1 MEB) 1 BlueMind
Clients

2llglle
Web App ) B
LU

Selon la nature de la piéce jointe, cliquer dessus ouvrira la fenétre d'apercu ou proposera de télécharger ou ouvrir
le fichier.

Infra
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6 Le composeur

Sur cette page :

+ Présentation (see page 17)
Destinataires du message (see page 18)
+ Piéces jointes (see page 18)
Parameétres avancés (see page 18)
Sauvegarde du message (see page 19)
Envoi du message (see page 19)

En rapport:

Les contacts!

Les identités (see page 32)

Préférences de messagerie (see page 43)

6.1 Présentation

€« & + & |

E:imac‘ts K «» M I John Doe <jdoe@blue-mind.net= - John Doe - signature HTML j ©Cc ©Répondre s @Cci  @Faire suivre 3

& Mes contacts A John Smith <hannibal@hblue-mind.net>,
& Contacts collectés Objet  Documentations BlueMind
& Annuaire — ] X
I U|ESE=SS|ZIEEEM NG| A-W- police - Taille police - Joindre un fichier | 4
H @ EH|wmaa 57 kol15 Mo
Bonjour,

@ BM3.5 - Developer... fj

Veuillez trouver ci-joint les documentations BlueMind, & BM 35 . Admin's G... @

Caordialement,
John Doe

BlueMind Loc Ing.
01.23.45.67.89

Taili€ un fichier & cet email

@J Bl 3.5 - Admin's Guide.pdf (6.6 Mo o) o BlusMind

Paramatres [&

oA | OCc OCci

M 7one A : cette zone propose les boutons d'actions pour le message : envoyer, annuler, joindre un fichier,
ajouter la signature, sauvegarder

. LAE0EL : cette zone permet d'accéder aux contacts de ['utilisateur afin de les ajouter en destinataires du
messaie (destinataire principal, copie ou copie cachée)

: cette zone présente les champs d'adresses ainsi que |'objet du message.

1 https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM40/Les+contacts
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« L'utilisateur peuty sélectionner l'identité (see page 32) avec laquelle il souhaite envoyer son message.
« Les champs de destinataires (cliquer sur (Cc) ou (Cci) pour faire apparaitre les champs

correspondants) peuvent étre remplis depuis les contacts ou directement en écrivant
dedans. L'autocomplétion propose les contacts correspondants.

. : zone de rédaction du message.
« Une barre d'outil permet de mettre en forme le message.
« Surla droite se trouve la gestion des piéces jointes : cliquer sur "Joindre un fichier" ou glisser-
déposer pour ajouter une piéce jointe au message.
« Des paramétres avancés sont accessibles au bas de la zone de rédaction pour plus d'options
d'expédition.

6.2 Destinataires du message

« Le champs « A » permet de saisir le ou les destinataires principaux du message.

« 2liens permettent d'ajouter des destinataires : O Cc of O Cei
« CC: destinataires en copie (« Copie Carbone »)

« CCi: destinataires en copie cachée (« Copie Carbone invisible »)

@ Autocomplétion
Sur la base des premiers caracteres saisis, les champs de destinataires proposent des résultats par
recherche dans les carnets d'adresses de l'utilisateur et dans l'annuaire.

6.3 Pieces jointes
Pour ajouter des piéces jointes :

Joindre un fichier
« Cliquer sur le bouton qui ouvre un navigateur de fichiers

« Glisser un ou plusieurs fichiers depuis le navigateur de fichier et le déposer dans la partie droite de la
fenétre d'édition.

Pour supprimer une piéce jointe :

i

« cliquersurl'icéne correspondante

6.4 Parameétres avancés

Lelien Parametres B op pas de message permet d'ouvrir le volet des options avancées permettant de:

+ Choisir le mode d'édition : les messages sont par défaut édités en mode HTML, avec mise en forme. Pour
utiliser un mode d'édition sans mise en forme, sélectionner le type d'éditeur « texte brut »

« Modifier la priorité du message

« Demander un accusé de réception (lorsque le destinataire ouvre le message et s'il accepte 'envoi de
['accusé)

« Demander la notification de l'état de distribution (le serveur du destinataire a recu le message)

« Choisir un dossier différent du dossier «<Messages envoyés» pour la copie du message envoyé

Le composeur - 18
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6.5 Sauvegarde du message

+ Les messages en cours de rédaction sont sauvegardés automatiquement a intervalles réguliers.

. . . ES
« Pour forcer la sauvegarde d'un message en cours de rédaction, cliquer sur le bouton «
Enregistrer ce brouillon ».
Le message est alors sauvegardé dans le dossier « Brouillons ».

« Le bouton s « Insérer la signature » permet d'ajouter au message la signature associée a l'identité
utilisée

« Le champ « De », qui correspond a l'expéditeur, est prérempli avec l'identité par défaut de |'utilisateur.
Sélectionner une autre identité (see page 32) si désiré.

6.6 Envoi du message

Envoyer le message

Cliquer sur le bouton en haut a gauche de la fenétre de composition

Le composeur - 19
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7 Fichiers volumineux et détachement des pieces jointes

7.1 Présentation

La version 3.5 de BlueMind introduit la possibilité de détacher les piéces jointes des messages afin de les présenter
sous forme de lien de téléchargement aux destinataires. Ceci permet d'alléger le message envoyé, et de ce fait les
serveurs et réseaux de communication : le fichier n'est plus transmis avec le mail et stocké sur le serveur qui le
recoit, en plus du serveur émetteur, en étant éventuellement dupliqué et multiplié au grés des transferts et
réponses.

Ceci permet, en outre, d'envoyer des fichiers volumineux que la limite autorisée en piéce jointe d'un message ne
permet pas.

A Cette fonctionnalité n'est pas installée par défaut avec BlueMind. Pour qu'elle soit accessible aux
utilisateurs, ['administrateur doit procéder a son installation.
Pour en savoir plus, consultez la page dédiée Détachement des piéces jointes?

Sur cette page:

» Présentation (see page 20)

« Ajout des piéces jointes depuis le webmail (see page 20)

« Visualisation des pieces jointes (see page 24)

» Détachement des piéces jointes depuis les clients lourds (see page 26)
« Connecter un compte NextCloud (see page 26)

En rapport:
Administration du détachement des piéces jointes®
Connecter avec Nextcloud*

7.2 Ajout des pieces jointes depuis le webmail

Une piéce jointe peut étre ajoutée a un message soit en cliquant sur le bouton "Joindre un fichier" soit en
effectuant un glisser-déposer dans la zone droite du composeur (see page 17) :

2 https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM40/Detachement+des+pieces+jointes
3 https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM40/Detachement+des+pieces+jointes
4 https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM40/Connecter+avec+Nextcloud
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Envoyer le message *« Y p S

Contacts De iJohn Doe <jdoe@bluemind.loc> - John Doe - Signature HTVILi=| ©ce ©Répondre 3 ©Cei  ©Faire suivre &
& Mes contacts
B Contacts collectés

& Annuaire
B Clierts B iU = |§E i= =T |év 2- Police * Taille police = Joindre un fichier +
& Famiy
4 B [ 3 0115 Mo %
John Doe
BlueMind Loc
01.23.45.67.89
Paramétres &)
(+1 ©Cc OCci

@ Nouveauté
Une jauge en haut de la liste informe de la taille totale des fichiers attachés par rapport au maximum
autorisé:

Joindre un fichier +
B :svonsmo

&8 bateau_1.jpy
&8 elbe.jpg
% newyork.jpg

=q= 1=/

7.2.1 Ajout par glisser-déposer

Depuis un navigateur de fichiers, effectuer un glisser-déposer d'une ou plusieurs piéces jointes vers la zone droite
du composeur.

Les fichiers sont alors joints au message soit en tant que piéce jointe intégrée soit en tant que lien de
téléchargement, selon le seuil de détachement automatique paramétré par I'administrateur :

Fichiers volumineux et détachement des pieces jointes - 21
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Envoyer le message & @ & s
Contacts De

8 Mes contacts
& Cortacts collectés

& Annusire
& Clients ES MM T4 46 | A~ 7 v police * Taille police = Joindre un fichier +
& Family
o5 o
& BlueMind 3.5 - Ad... [
@ 2016-04_nycreport... [
J'ai lié un fichier & cet email
@J BlueMind 3.5 - Admin's Guide 2.pdf (6,6 Mo o) 1 BlueMind
John Doe
BlueMind Log
01.23.45.67 .89
Paramétres (&)
Ok occ OCci

Le pictogramme devant chaque piéece jointe indique si elle est intégrée ou liée :

. & Piéce jointe détachée (celles-ci sont aussi listées dans l'encart bleu dans le corps du message)
-9 Piece jointe intégrée

L'icone M en fin de ligne permet de supprimer une piece jointe.
7.2.2 Ajout grace au bouton «Joindre un fichier»

En cliquant sur les boutons « Joindre un fichier » et la boite de dialogue d'attachement des piéces jointes
apparait, permettant d'attacher des fichiers depuis l'ordinateur ou depuis le serveur :

Joindre un fichier

Depuis votre ardinateur Depuis le serveur BlueMind

Joindre Annuler

« Depuis votre ordinateur ouvre le navigateur de fichiers par défaut du systeme
« Depuis le serveur BlueMind ouvre le sélecteur de fichiers de BlueMind :

Fichiers volumineux et détachement des pieces jointes - 22
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Webmail - BlueMind - Iceweasel ) (=) ®)

@ https://mail.bluemind.lociwebmail/?_task=mail&_id= 146527980057 7fb97385cc4&_action=compose#

BlueMind : Sélecteur de fichier - BlueMind - Iceweasel

| & https:ffmail.bluem\nd.locfchooserf\ndex.html#?path:%ZFAttachments&refresl’| #

0 BIueMind Chercher...

Home > Attachments

R

avatarjpg bateau jpg BlueMind 3.5 - BlueMind 3.5 - BlueMind 3.5 -

ERENERE

BlugMind 3.5 - . BlusMind 3.5- ... 'Bilehind 3570} elbe.jpg Permis-plaigan...
.5er's Guide.pdf N

|BIueMind 3.5 - User's Guide.pdf|

Selectionner Annuler

Ce sélecteur permet de retrouver les fichiers précédemment attachés a des messages et ainsi stockés sur le
serveur BlueMind dans un espace propre a l'utilisateur.

@ Pour sélectionner plusieurs fichiers, cliquez dessus en maintenant la touche Ctrl/Command de
votre clavier appuyée

Une fois le ou les fichiers sélectionnés, ils sont automatiquement intégrés au message. Un bouton permet de
déclencher manuellement le détachement de chacun d'eux:

Joindre un fichier

Depuis votre ordinateur Depuis le serveur BlueMind

% 2016-04_nyc-report.pdf (5.8 Attacher depuis le seveur distant = €

‘ BM 3.5 - Admin’s Guide.pdf (6.5 Mo) Attacher au message 9

« Lorsqu'un fichier a été détaché, un bouton « Attacher au message » permet de le réintégrer
« Lacroix X en fin de ligne permet de supprimer une piece jointe, attachée ou liée

Fichiers volumineux et détachement des piéces jointes - 23



Documentation BlueMind 4.0 - La messagerie

« Les boutons « Depuis votre ordinateur » et « Depuis le serveur BlueMind » permettent de rajouter de
nouvelles piéces jointes.

@ Lorsque la limite autorisée est bient6t atteinte, la barre de progression est alors orange, lorsqu'elle est
dépassée elle devient rouge

Une fois les fichiers choisis, cliquer sur le bouton « Joindre » pour valider. Les fichiers a détacher sont alors envoyés
sur le serveur et 'encart de téléchargement est ajouté au message s'ily a lieu. Les piéces jointes sont visibles dans
la partie droite du composeur:

Envoyer le message & @ y 3

Contacts De John Doe <jdoe@bluemind.loc> - John Doe - Signature HTML »| ©cec  ©Répondre 3 ©cei @ Fair suivre 3

8 Mes contacts
& Cortacts collectés

& Annusire
B Clierts B 7 =0 T4 66 |ﬁ' 2, Police ~|| Taille police |+ Joindre un fichier +
& Family
o5 o
& BlueMind 3.5 - Ad... [
@ 2016-04_nycreport... [
J'ai lié un fichier & cet email
@J BlueMind 3.5 - Admin's Guide 2.pdf (6,6 Mo o) 1 BlueMind
John Doe
BlueMind Log
01.23.45.67 .89
Paramétres (&)
oA occ OCci

7.3 Visualisation des pieces jointes
A réception d'un message, les piéces jointes sont présentées sous forme de liste dans la partie droite du message

pour les pieces jointes intégrées au message, et dans un encadré contenant les liens de téléchargement pour les
piéces jointes détachées:
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Documents Message 2 of 70 |4/ |»
From John Doe &

To John Smith &

Date  Today 16:12 -

Voici les fichiers dont nous avons discuté l TR B
PDF) _nyc-report.p

newyork.jpg

Jai lié un fichier 4 cet email Download all attachments
@J BlueMind 3.5 - Admin's Guide B.pdf (56 Mo o) 3 BlueMind
John Doe

: BlueMind Loc
" 01.234567 .89

Cliquer sur le nom du fichier pour télécharger la piece jointe de facon habituelle :

i T

Ouverture de 2016-04_nyc-report.pdf *

Vous avez choisi d'ouwrir
[[| 2016-04 nyc-report.pdf

qui est un fichier de type : docurment POF
a partir de : httpsi/mail.bluemind.loc

Que doit faire Iceweasel avec ce fichier ?

 Ouvrir avec | Wisionneur de docurnents (défaut) v

*|Enregistrer le fichier

@Annuler @OK
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@ La présentation des piéces jointes intégrées au message peut varier en cas d'utilisation d'un client lourd,
en revanche 'encadré bleu des pieces jointes liées fait partie intégrante du message et sera donc
identique sur les divers clients de messagerie, dés lors que la visualisation des messages HTML est active.

7.4 Détachement des pieces jointes depuis les clients lourds

Le connecteur BlueMind permet aux utilisateurs de Thunderbird d'accéder aussi a la fonctionnalité de
détachement des piéeces jointes.

Pour plus de renseignements sur le fonctionnement, veuillez consulter la page dédiée a votre logiciel client :
Synchronisation avec Thunderbird®

7.5 Connecter un compte NextCloud

A partir de BlueMind 3.5.7, il est possible de connecter un compte NextCloud si celui-ci est installé et fonctionnel sur
le domaine.

@ Cette fonctionnalité doit au préalable étre paramétrée par ['administrateur. Pour plus d'information sur sa
mise en ceuvre, veuillez vous reporter a la page dédiée du guide de ['administrateur : Connecter avec
Nextcloud®

Dans la gestion des préférences de 'utilisateur, se rendre dans Mon compte > onglet « Comptes externes »

« Siaucun compte n'est encore connecté, un bouton « Configurer un compte » est présent, cliquer dessus
pour ajouter un nouveau compte:
Général  Catégories | Avancée = Comptes externes

Configurer un compte
i)

COMPTES EXTERNES

5 https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM40/Configuration+de+Thunderbird
6 https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM40/Connecter+avec+Nextcloud
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« Saisir le login et mot de passe du compte NextCloud a connecter :
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& Configurer un compte

Login
John|

Enregistrer Annuler

Mextcloud j

Mot de passe

« Enregistrer
+ Le bouton de configuration disparait et le compte apparait :
Général Avancée

Catégaries Comptes externes

COMPTES EXTERNES

000

]

Mextcloud John

« Retour

Enregistrer

Modifier

W

NB : vous pouvez a tout moment supprimer la connexion par l'icéne (m} ou modifier les données de
connexion en cliquant sur le lien "Nextcloud" ou sur le bouton "Modifier"

« Cliquer sur "Enregistrer" pour valider la création du compte

Dés lors, le fonctionnement du détachement de piéces jointes reste le méme qu'habituellement mais le sélecteur
de fichiers BlueMind propose a présent les fichiers du compte NextCloud ainsi que leur arborescence :
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M Tous les fichiers % + H
© Récent O Nom = Taille Modifié
Favoris

* - Aftachments < e 0KB ily a une heure
« Partagés avec vous

- Documents < . 77 KB ily a une heure
« Partagés avec d'autres

- Photos <@ e 23ME  ilyauneheure
& Partagés par lien

. Nextcloud - L 452 KB ily a une heure

W Etiquettes El " < Y

Nextcloud Manual |/ R 2mE ilyaune heure

3 dossiers et 2 fichiers 6.7 MB
) Webmail - BlueMind - Mozilla Firefox () (=) (%)
i ttps://bm blue-mind.loc/webmail/?_task=mail&_id=7196890155a3d1c98987bb& _action=compose
GJ @y https:/bm bl d | bmailf?_task l&._id d bb&_acti pose#
o BlueMind : Sélecteur de fichier - BlueMind - Mozilla Firefox
[ G,'lﬂ https:/bm.blue-mind.loc/choosarindex html
.
O BlueMind -
Home
W Fichiers supprim Attachments Documents Fhotos Nextcloud Man. Nextcloud. mpd
6.7 MB utilisé
.
£F Paramétres
Selectionner Annuler

@ Les fichiers ajoutés en tant que fichiers détachés depuis BlueMind sont déposés dans le dossier
"Attachments" a la racine du compte NextCloud.
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8.1 Présentation

Documentation BlueMind 4.0 - La messagerie

BlueMind 3 est doté d'un nouveau et performant moteur de recherche permettant d'effectuer dans les messages
des recherches full-text, multicritéres et portant sur 'ensemble des dossiers accessibles par ['utilisateur.

Sur cette page:

« Présentation (see page 29)
« Fonctionnement (see page 29)

En rapport:

Dossier actuel v | Avec "| smith % Contenu r| Présentation X

Contenu
- - v = v | o
— Tout 1
o R Taille o - Sujet h phisl
. Avec
% 10ko "~ A Présentation
| Emetteur )
2ko o Présentation formation
Fichier
= - Sélectionner = Sujets = Messages de 142 sur2

8.2 Fonctionnement

Devant le champs de recherche, un menu déroulant permet de sélectionner l'espace de recherche :

Dossier actusl =

Dossier actuel

Mes dossiers

Tous les dossiers =
T FF oo ol
1 A lem

Tous

Date -

2016-03-25 16:28

2016-03-24 1612

Apreés le champs de recherche, une liste déroulante permet de préciser le statut des messages a afficher:
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Man lus

Tous

|
Margue k
Mon répondu
Friorité: La plus élevée
Priorité: Eleveée
Friorité: Marmale
Friorité: Basse
Friorité: La plus basse

@ Cette liste déroulante, contrairement au reste de la recherche, n'est pas réinitialisée en cas de
changement de dossier, le filtre d'affichage reste effectif.

Au cours de la frappe, plusieurs options sont proposées afin d'aider ['utilisateur a affiner sa recherche, si aucune
option n'est sélectionnée la recherche est effectuée sur tous les champs:

Dossier actuel = smith Tous j

Le sujet, une piéce jointe ou le contenu contient "smith"
Le message entier contient "smith"

Sujet contient "smith"

Envoyé ou regu par "smith"

Envoye par par "smith" h friday rouncup

Fichier contiznt "smith"

T = ) —— S ———— P — —

Une fois la recherche lancée et si une option de recherche est choisie, il est toujours possible de la modifier grace au
menu qui s'ajoute devant le terme recherché dans le champs de saisie :

Dossier actuel = Contenu gsmith x Dossier actuel = Contenu *| smith *
Contenu -
- - v Marg
| Tout pvard
Taille Sujet
Ayec
I:l -
i Emetteur
% Bho o
i Fichier
% Tho
% Fhkn Jahn Smith

Le champs de saisie reste toujours disponible, il est ainsi possible de faire des recherches multicritéres, portant par
exemple sur 'expéditeur et le sujet du message :

Dossier actuel * Emetteur ¥ smith Sujet | Présentation |

Chaque terme recherché peut étre retiré en cliquant sur la croix qui le suit :
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Dossier actuel *  Emetteur | smith || Sujet | Présentation |

N

Présentation

Pour effacer une recherche et revenir a l'affichage complet des messages, cliquer sur la croix " enfinde champs
de recherche.

/\ Lesfiltres sont cumulatifs : le résultat de la recherche présentera les messages correspondant a TOUS les
critéres définis.
Soit la recherche suivante :

Tous les dossiers = Avec v| smith X Sujet v| Présentation (2] Marqué j

- & v - | B Marquer = = &

P % Taille  ® m pe HE=L Date

W

% 10k = John Smith Présentation 2016-03-25 16:28

Cette recherche présente les messages présents dans tous les dossiers (boite de réception, sous-dossiers,
corbeille, dossiers partagés, etc.), envoyés ou regus par une personne ayant "smith" dans son nom ou son
adresse mail, avec le mot "Présentation” dans le sujet et étant marqués d'un drapeau.

() Précisions sur le moteur de recherche
La recherche dans BlueMind :
+ se fait sur des mots exacts : le mot "invitation" sera recherché au singulier
« netient pas compte des accents : "réservation" ou "reservation" donnera les mémes résultats

Il est possible d'utiliser le caractére * afin de remplacer une partie de mot dans une recherche. Par
exemple:
« invit* : recherchera les mots commencant par invit et trouvera par exemple "invité" ou "invitation"
« inv*ion : recherchera les mots commencant par "in" et finissant par "ion" tels que "invitation" ou
"invention".

Le caractere * ne peut en revanche pas étre utilisé en début de chaine.

Par ailleurs, les temps de réponse lors de recherches avec le caractére "*" sont sensiblement plus longs
qu'une recherche simple.

NB : Cette information peut étre retrouvée a tout moment depuis le webmail en cliquant sur le bout point

(2]

d'interrogation en fin de champs de recherche
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9 Lesidentités

9.1 Présentation

BlueMind permet de créer plusieurs identités pour un méme compte utilisateur.

Lorsque plusieurs identités ont été créées, |'utilisateur peut sélectionner l'identité (et donc l'adresse) utilisée pour
envoyer un e-mail.

Ces identités peuvent étre associées :

« al'adresse principale
« aundes alias de ['utilisateur
+ aune adresse correspondant a une boite partagée

Une identité par défaut peut étre définie et sera sélectionnée par défaut lors de la création d'un nouveau message.

Sur cette page:

« Présentation (see page 32)
o Gérer les identités (see page 32)
+ ldentités et boites partagées (see page 35)

En rapport:

Les boites aux lettres partagées (see page 37)

9.2 Gérer les identités

Pour accéder a la gestion des identités, se rendre dans l'interface de gestion des parametres utilisateurs :

John Doe
kl ohn Doe 'h-

Puis aller a la rubrique Messagerie > onglet Identités.
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Général | Filtres  ldentités ~ Gestion des partages

MES IDENTITES
Identité par défaut Label de la signature Courriel Nom affiché
e John Doe - Signature texte j bluemind.loc John Doe Mettre 3 jour lidentité

de bluemind.loc John Doe Mettre & jour lidentité il
@hluemind.loc John Mettre 3 jour l'identité il

John perso j

John Doe - Signature HTWIL

Ajouter identité

« Retour

Par défaut l'utilisateur possede une identité avec son adresse de messagerie et son nom d'utilisateur

(prénom+nom).
Sa signature posseéde un label mais elle est vierge.

AN

« Pour créer une identité, cliquer sur le bouton "Ajouter identité" en bas du formulaire
« Pour modifier une identité, cliquer sur le lien "Mettre a jour" en fin de ligne

Les deux actions menent au méme formulaire de gestion d'une identité :
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& | Identités

Nom affiché John Doe
Label de la signature | John Doe

Courriel jdoe@blue-mind.net ™

[ IUtiliser une adresse courriel externe
[ISignature HTML

Clutiliser le dossier "Messages envoyés” de "jdoe”

BI USx Ad =EEE, A~ T~ S (@ </>HTML

[ - John Doe
G2 BlueMind Rrereserys,

Valider Annuler

+ Le nom de 'expéditeur est le nom qui apparaitra dans les messages envoyés par l'utilisateur

+ Lelabel de la signature sert a la distinguer dans la liste des identités, une méme adresse et un méme nom
d'affichage pouvant étre utilisés dans plusieurs identités

« L'utilisateur peut choisir parmi toutes les adresses de messagerie qui lui sont affectées ou partagées: alias
de domaines, boites partagées, etc.

© [‘ MCINTETERINER £ cochant la case « Utiliser une adresse courriel externe » vous pouvez

créer une identité pour une adresse hors BlueMind.
Pour que cette option soit disponible, 'administrateur doit accorder le réle "Messagerie > Identité
externe" a l'utilisateur.

Pour en savoir plus sur 'affectation des droits, consultez la page du Guide de |'administrateur’ >
Utilisateurs®

+ Choisir le format de la signature (HTML ou non) et la remplir.

+ Lacase « Utiliser le dossier "Messages envoyés" de "<identifiant>" » permet de forcer ['utilisation du dossier
envoyés du compte (utilisateur ou boite partagée) correspondant a l'adresse email sélectionnée dans le

7 https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM40/Guide+de+|%27administrateur
8 https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM40/Administration+des+utilisateurs
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champs "Courriel". Si cette case n'est pas cochée, c'est le dossier des messages envoyés par défaut de
['utilisateur qui sera utilisée.
Valider

Une fois les identités créées, il faut enregistrer les modifications avec le bouton "Enregistrer" en bas de
page pour qu'elles soient prises en compte.

Un utilisateur peut créer plusieurs identités avec le méme nom d'expéditeur pour une méme adresse de
messagerie, par exemple pour écrire a des destinataires sous différents formats : signature HTML
compléte pour les messages professionnels, sans signature pour les messages personnels, signature
simple au format texte pour les listes de diffusion...

La signature est alors |'élément différenciateur de ces identités et son label permet de les reconnaitre dans
la liste des identités :

MES IDENTITES

Identité par défaut Label de |a signature Nom affiché
2 John Doe - Sans signature John Doe Mettre 3 jour 'identité
John Dt ignature HTML John Doe Metire & jour I'identité Bl
John Dog# Signature texte John Doe Mettre 4 jour l'identité il
"
Identités
Mom affiché John Doe
Label de la signature John Doe - Signature HTML
Courriel jdoe@bluemind.loc .
B Identités
Utiliser une adresse courriel extermne
~Signature HTML Nom affiché John Doe
BI USx A8 =i==A 1T %[ O ( Labeldelasignature | John Doe - Signature textel
John Dog Courriel jdoe@bluemind.loc j
_», BlueMind Loc Utiliser une adresse courriel externe
| 0123.4567.83 )
S Signature HTML
John Dog
BlueMind Log

01.23.4567.829

|dentités et boites partagées

Lorsqu'un utilisateur est rattaché a une boite partagée avec les droits de modification ou de gestion, il peut alors se
créer une identité afin d'utiliser cette boite en tant qu'expéditeur de messages.

Pour cela, dans la gestion des identités (voir ci-dessus) :

Cliquer sur le bouton "Ajouter une identité"

Saisir un nom d'expéditeur

Choisir dans la liste des adresses de messagerie disponibles ['adresse de la boite partagée
Les informations de signature de la boite partagée sont alors automatiquement insérées.

Ces informations correspondent a celles saisies par l'administrateur dans l'identité par défaut de la boite
partagée.
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@ Si une boite partagée possede plusieurs adresses mails, toutes apparaissent dans la liste des
adresses disponibles mais seules les données de l'identité par défaut de la boite seront insérées,
qu'ily ait ou non une identité correspondant a cette adresse dans la configuration de la boite
partagée.

« Choisir le dossier a utiliser pour le stockage des messages envoyés : cocher la case pour utiliser le dossier de

la boite partagée ou la laisser décochée pour utiliser le dossier par défaut de 'utilisateur
« Valider
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10 Les boites aux lettres partagées

10.1 Présentation

Les boites aux lettres partagées sont des boites aux lettres qui, a la différence de celles des utilisateurs, ne sont pas
nominatives : un ou plusieurs utilisateurs peuvent y étre rattachés.
Les utilisateurs pourront alors accéder a la boite et |'utiliser selon les droits qui leur auront été attribués :

« lecture: les utilisateurs peuvent consulter les e-mails

» modification : les utilisateurs peuvent modifier les messages (ajouter, supprimer, déplacer...) et écrire au
nom de la boite.

« gestion : les utilisateurs peuvent, en plus des droits de lecture et modification, gérer les partages de la boite
(partage public, droits des autres utilisateurs, etc.)

Ces boites aux lettres sont alors disponibles pour chaque utilisateur sous une entrée d'arborescence du client de
messagerie (par défaut : "Dossiers partagés").

Sur cette page:

« Présentation (see page 37)

« Principes (see page 37)

« Gestion des partages (see page 38)

« Utilisations d'une boite partagée (see page 39)
« Ecrire au nom d'une boite (see page 39)
+ Casd'usages (see page 39)
« Modéle de mail (see page 40)

En rapport:

Configuration de Thunderbird®
Les identités (see page 32)

10.2 Principes

La boite partagée est adaptée a un travail d'équipe: tous les utilisateurs ayant un droit sur la boite partagée
peuvent consulter (et plus selon les droits) les mails stockés dans celle-ci.

Le fonctionnement d'une boite partagée est tel que les informations de lecture (mail lu / non lu) des e-mails sont
propres a chaque utilisateur : chaque utilisateur posséde sa propre information de lecture, que l'e-mail ait été lu ou
non par d'autres utilisateurs.

En revanche, les informations de réponse et transfert sont partagées : si un des utilisateurs a répondu a un e-mail,
tous les utilisateurs verront le drapeau "Réponse envoyée".

Ce fonctionnement répond bien a un travail collaboratif pour gérer une boite partagée entrante (telle qu'une boite
contact), qui intégre par exemple des sous-dossiers "traité", "messages envoyés", voire "modéle de réponse".

9 https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM40/Configuration+de+Thunderbird
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'} BlueMlnd 4 E‘ John Doe v

Dossier actuel ~ Tous j

T ol = o] E [ M|

# Brouilons q
® B% Talle ¢ @ ® W De Obist .+ Date g
A Messages envoyés
% 35Mo ° Dexter Morgan Conférence Hew-York 2016-10-05 14:45
<] Botte denvoi

John Smith Documentations BlueMinc 2016-10-05 14:40

1 Indésirables
ﬂ Corbeille
=
a
~ P contact
. commerce
i Infos
I Recrutement
A Messages envoyés

B developpsment

8 Bugs 2] i

B Closed 7 = - Sélectionner = Sujets = Messages de 132 sur2 L] ‘ > L 2

W Fectures

A X v Documentations BlueMind " | & | —

eesages enveyes De JohnSmih &  Date 2016-10-05 1440 -

~B= docs

® Administratif Bonjour John

B Marketing BB \oici les documentations BlueMind au format PDF &n Anglais et en Frangais Hi BlueMind 3.5 - Developer's ...

| Modles demails Cordialement Eﬁ BlueMind 3.5 - Guide Dévelo...

: John 3

A Messages envoyés ’ Telécharger toutes les pigces jointes

-l _team

A Wessages envoyés
Jiai lié 4 fichiers a cet email

L ™ 25%

10.3 Gestion des partages

Les partages d'une boite peuvent étre gérés soit par ['administrateur du domaine, soit par les utilisateurs a qui
celui-ci a délégué la gestion.

L'accés a la gestion des partages de la boite est différent pour chacun :

« Entant qu'administrateur, se rendre dans la console d'administration > Entrées d'Annuaires > choisir la
boite souhaitée > onglet "Gestion des partages"

« Entant qu'utilisateur se rendre dans la gestion des parameétres utilisateurs > rubrique Messagerie > onglet
"Gestion des partages"

Dans cet onglet, choisir dans la premiere liste déroulante la boite dont on veut gérer les partages :
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[~ r .
LJ BIueMlnd kl John Doe

Général | Filtres  Identités =~ Gestion des partages

14

WMaon compte

Messagerie

Téches %&VEC TOUS LES UTILISATEURS

Agenda co.n.ta?t =rie partage avec tous les utilisateurs

Contacts j

Téléchargements

Clé d'API

A propos PARTAGER AVEC DES UTILISATEURS OU DES GROUFES EN PARTICULIER

Ajouter un utilisateur ou un groupe...
& John Doe Peut modifier ma messagerie et gérer mes partages j jm|
& John Smith Peut madifier ma messagerie j i

Pour en savoir plus sur les droits attribuables et la facon de les attribuer, consulter la page Gestion des partages®.

10.4 Utilisations d'une boite partagée

10.4.1 Ecrire au nom d'une boite

Afin de pouvoir écrire "au nom" d'une boite partagée, i.e. en utilisant 'adresse de la boite comme expéditeur, il
faut:

« que l'administrateur, ou un gestionnaire de la boite, donne le droit minimum "peut modifier les messages" a
['utilisateur
« que l'utilisateur se crée une identité (see page 35) en choisissant cette boite comme adresse d'expéditeur

@ Sil'on souhaite que les autres ayant droit de la boite puissent consulter les messages envoyés, ne
pas oublier de cocher la case prévue a cet effet dans la fenétre de gestion de l'identité

10.4.2 Casd'usages
Les boites aux lettres pratagées peuvent avoir diverses utilisations :

+ Projets : une boite par projet ou par service sera partagée entre les différents intervenants, elle permettra
ainsi de centraliser les demandes et informations de maniére plus compléte qu'une simple liste de diffusion
ou qu'un groupe

10 https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM40/Gestion+des+partages
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+ Contact : une boite permettant de partager les messages de contacts entre direction et commerciaux,
pourront aussi y étre partagés des modéles de mails de réponses pour des demandes d'information ou devis

« Support : permet de centraliser les demandes de support, la boite pourra étre partagée entre les
techniciens pour intervention et les commerciaux pour la veille.

- Gestion des demandes entrantes : La boite pourra étre organisée de fagon a trier les demandes en fonction
des gestionnaires et des statuts de traitement. On pourra organiser la boite comme suit: la boite de
réception recoit les messages venant de |'extérieur, un sous-dossier par personne permet de déplacer les
messages afin d'attribuer le traitement du message, une fois traité par la personne concernée le message
est ensuite déplacé dans dossier "Traité".

On pourra aussi envisager un sous-dossier par état. Par exemple pour les demandes de support: bug,
information, amélioration. Ou encore pour les boite commerciales : devis, facture, prospect...

+ Modéles de mails : une boite aux lettres peut étre dédiée aux modéles de mails de l'entreprise, elle sera
partagée entre les différents intervenant et comprendra, triés dans des sous-dossiers, les modéles
techniques, les modéles commerciaux, les modeéles simples, etc.

10.4.3 Modele de mail

Une boite aux lettres partagée peut étre utilisée pour partager des mails qui serviront de modeéles communs a tous
les utilisateurs de la boite.

Dans un premier temps :

« Créer le mail et l'envoyer a la boite si elle posséde une adresse mail ou le copier (ou déplacer) dans la boite
directement depuis le webmail ou client de messagerie (Outlook, Thunderbird, etc.) :

Envoyer le message * Q i X

Contacts De John Doe <jdoe@bluemind.loc> - John Doe =] @Cc  ©@Répondre @ @Cci @Faire suivre &

& Mes contacts A docs <docs@hbluemind locs>

8 Contacts collectés Objet  Modéle réponse recrutement

& Annuaire

B Prestataires B 7 U | | 8 IE T 66 | A - - Police ~ Taille police ~ Joindre un fichier 4
& Contacts collectés HOoa=EH|a@m9 LIHINE

& Family Sir,

Prow scuttle parrel provost Sail ho shrouds spirits boom mizzenmast yardarm, Pinnace holystone mizzenmast
guarter crow's nest nipperkin grog yardarm hempen halter furl. Swab barque interloper chantey doubloon
starboard grog black jack gangway rutters.
Deadlights jack lad schooner scallywag dance the hempen jig carouser broadside cable strike colors, Bring a

. spring upon her cable holystone blow the man down spanker Shiver me timbers to go on account lookout

* wherry doubloon chase. Belay yo-ho-ho keelhaul squiffy black spot yardarm spyglass sheet transom heave to,
Trysail 5ail ho Corsair red ensign hull: smartly boom jib rum gangway. Case shot Shiver me timbers gangplank
crack Jennys tea cup ballast Blimey lee snow crow's nest rutters. Fluke jib scourge of the seven seas
boatswain schooner gaff booty Jack Tar transom spirits.

Regards,

OA OcCe OCei Paramétres &)
« Le mail apparait dans la boite partagée pour tous les utilisateurs de la boite, il pourra étre placé par un
simple glisser/déposer dans un répertoire spécifique afin d'étre retrouvé plus facilement :
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[

J BlueMind 4

ohn Doe ¥

Dossier actuel v Tous j
<] Bote denvoi - oy = - = Marquer ~ = ©f
@ indésirables .
= ® O Tale I W @ W De gbiEt - Date 9
1 Corbeile -
'@ Autres ulifisateurs A 3ko John Doe Modéle réponse recrutement Aujourdhui 14:46
(2 Dossiers partagés
IS contact
8 Commerce
B infos
i Recrutement -
= - Sélectionner Sujets ~ Messages de 141 surl K J 4 M 2
A Messages envoyés
s developpement ~ Modéle réponse recrutement - | w o
M Bugs 2 De JohnDoe &  Date  Aujourdhui14:45 -
i Closed 7
Sir,
i Features
- Praw scuttle parrel provost Sail ho shrouds spirits boom mizzenmast yardarm. Pinnace holystons mizzenmast quarter crow's nest nipperkin grog yardarm
<A Messages envoyés hempen halter furl. Swah barque interloper chantey doubloon starboard grog black jack gangway rutters
o —_—
I docs ck lad schooner scallywag dancs the hempen jig carouser broadsids cabls strike colors. Bring a spring upon her cabl holystons blow the man
i Achinistratit down spank8Mghiver me timbers to go on account lookout wherry doubloon chase. Belay yo-ho-ho keelhaul squiffy black spot yardarm spyglass shest transom
heave to
8 Marketing 1

0 Corsair red ensign hulk smartly boom jib rum gangway. Case shot Shiver me timbers gangplank crack Jennys tea cup ballast Blimey lze snow

8 Modéles d'emails Dw's nest rutters. Fluke jib scourge of the seven seas boatswain schooner gaff booty Jack Tar transom spirits.

A Messages envoyés
-l team
oA Vessages envoyés

Regards,

o ® 25%

Dans un second temps, lorsqu'un utilisateur souhaite utiliser le message ainsi stocké, il lui suffit depuis le

webmail de sélectionner le message et enfin de cliquer sur "Plus d'actions..." > Editer en tant que nouveau
message :

& Imprimer ce message
® B2 Talle * W ® M De P g

S — * D) r

# Editer en tant que nouveau message

L) o v = v O = Marguer =

<> Woir le code source

Ouvrir dans une nouvelle fenétre

-, Selectionner = Sujets Messages de 131 sur M 4 4 M

Modéle réponse recrutement
De John Doe &
H A docs &
& Date  Aujourd'hui 14:48

Sir,

Prow scuttle parrel provost Sail ho shrouds spirits boom mizzenmast yardarm. Pinnace holystone mizzenmast quarter crow's nest nipperk
hempen halter furl. Swab barque interloper chantey doubloon starboard grog black jack gangway rutters.

A Dans Thunderbird cette option est disponible depuis le menu "Messages" ou par un clic droit
directement > "Modifier comme nouveau message".

La fenétre de rédaction de message s'ouvre alors avec le message pré-rempli : l'adresse du destinataire et le
contenu sont ceux d'origine du message et la signature de ['utilisateur est ajoutée s'ily a lieu.
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@ La position de la signature dépend des paramétres de 'utilisateur et du client de messagerie utilisé, il se

peut qu'elle ne soit pas positionnée en fin de message.

Dans le webmail BlueMind, pour vérifier/modifier 'emplacement de la signature, se rendre dans les
paramétres utilisateur en cliquant sur l'icbne en haut a droite de 'écran :

A John Doe
k!ﬂlf‘ll{]l’-““"h

Puis dans Messagerie > Paramétres avancés du client de messagerie > Ecriture des messages :
[=1 "
¢ BlueMind 4

Préférences Section Ecriture des messages

2 Préférences 2 Interface utilisateur Options principales

D Vue du courrer

™ Dossiers

Composer un message au format HTML

@ Ecriture des messages
Entegistrement automatique des brouillons

[ Affichage des messages
Toujours demander un avis de réception

5 Préférences du senveur i
Toujours demander une notfication détat de distribution

Placer les réponses dans le dossier du message auquel il est répondu

En répondant
Transfert des messages

Police par défaut des messages en HTML

e sotnoe v

toujours E|

toutes les 5 minute(s) -]

commencer le nowveau message au-dessus de foriginal <
dans Iz corps -]
Verdana |

Options pour la signature
Ajouter la signature automatiquement
En répondant ou en transférant, placer la signature

En répondant, supprimer la signature dorigine du message

toujours

au-dessus de la citation |

4

Composer dans une nouvelle fenétre

Activer la composition dans une nouvelle fendtre 4

Les paramétres doivent étre :
+ Ajouter la signature automatiquement : toujours

« Enrépondant ou en transférant les messages, placer la signature en-dessous de la citation

« Enrépondant, supprimer la signature d'origine du message

Dans Thunderbird, pour modifier ces options, se rendre dans le menu Edition (Outils, sous Windows) >

Parametres des comptes > section "Rédaction et adressage"

Attention : Le changement de cette option affectera le comportement sur 'ensemble de ses
messages. Si |'utilisateur souhaite conserver sa signature au dessus des citations pour les autres
messages, alors il lui faudra couper/déplacer la signature qui sera insérée automatiquement au dessus

lors de l'utilisation des modeéles.
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11 Préférences de messagerie

11.1 Présentation

Pour accéder aux préférences de la messagerie, se rendre dans "Mon compte" en cliquant sur le nom d'utilisateur a
droite du bandeau de navigation :

John Doe ¥

Lorsque l'utilisateur clique depuis le webmail il est automatiquement dirigé vers la section correspondante, sinon il
suffit de cliquer sur la rubrique "Messagerie" du menu de gauche:

Sur cette page:

+ Présentation (see page 43)
+ Préférences générales (see page 44)
« Réponse automatique. (see page 44)
« Transfert de messagerie (see page 46)
o Filtres (see page 46)
« ldentités (see page 47)
+ Gestion des partages (see page 48)

En rapport:
Préférences des contacts'!
Préférences de l'agenda®?

11 https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM40/Gestion+des+carnets+d+adresses
12 https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM40/Preferences+de+l+agenda
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r} BlueMInd kl John Doe

Geéneral  Filtres  |dentités = Gestion des partages
Man compte

Messagerie
Taches REPONSE AUTOMATIQUE
Agenda *he pas e ponses automatiques
Contacts ~Envoyer des r ses automatiques
Téléchargements Fremier jour Fin
Clé d'API Sujet
A propos
Message
TRANSFERT D’EMAILS
Transférer une copie des messages regus a

¥ hannibal@hbluemind.loc j

Avancé Préférences avancées du client de messagerie

11.2 Préférences générales

Le premier onglet des préférences permet de paramétrer un répondeur automatique et un transfert de messagerie.

11.2.1 Réponse automatique.

Pour la période déterminée, lorsque 'utilisateur recevra un message, un mail sera alors automatiquement envoyé a
['expéditeur.

Cela permet, par exemple, d'indiquer son absence du bureau lors de congés.
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Geéneral | Filtres | Identités = Gestion des partages

REPONSE AUTOMATIQUE

le réponses automatiques

_Me pas envoy
*Envoyer des réponses automatiques

Fin( b5 janvier 2017

Fremier jour

Sujet Away
|'will be out of the office until Jan. 25 and am unable to respond at
this time. | will review your message when | return. If you need
immediate assistance, please contact support@bluemind. loc

Message

TRANSFERT D’EMAILS

~Transférer une copie des messages recus 3

Conserver une copie dans la boite de réception j

[% hannibal@kluemind.loc |

Préférences avancées du client de messagerie

Avanceé

+ Les dates de début et de fin ne sont pas obligatoires :
« siaucune date de début n'est spécifiée, le répondeur s'active des l'enregistrement des nouveaux

paramétres
« siaucune date de fin n'est spécifiée, le répondeur reste actif jusqu'a ce que ['utilisateur modifie ses

paramétres et sélectionne "Ne pas envoyer de réponses automatiques"
Lorsque l'utilisateur clique sur la zone de saisie d'une date, un calendrier d'aide au choix de la date

s'affiche:

i 17 juillet 2016

{ juil. 2016 »
L MM J W S5 D
. 2282930 1 2 3
jusqu’
iges a4 5 B 7 8 9 106
BZEO 41 12 13 14 15 1B 11}'“-
18 19 20 21 22 23 2
25 26 27 28 29 30 31
Prafé | . 4 5 B 7 le me

+ Lesujet est optionnel : s'il n'est pas rempli, un message avec un objet vide sera envoyé
« Le contenu du message est obligatoire, il apparaitra dans le corps du message envoyé.

@ Lorsque le répondeur est désactivé, les derniers parametres sont enregistrés et ainsi retrouvés lorsque
l'utilisateur souhaite le réactiver.
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@ Un seul message d'absence est envoyé en réponse a une méme personne (adresse mail) pour une période
de 3jours.
Si l'utilisateur désactive puis réactive son répondeur pendant cette période sans modifier |'objet ou le
contenu de son message, les personnes ayant déja requ une réponse automatique n'en recevront pas une
nouvelle, le décompte pour la période reprenant la ou il s'était arrété.
Exemple:
« ['utilisateur A active son répondeur
« ilrecoit un mail de l'utilisateur B le jour J, un message d'absence est émis, le décompte de 3 jours
commence
« |'utilisateur désactive son répondeur a J+1
« il recoit un nouveau mail de B, aucun message d'absence n'est émis
« ['utilisateur réactive son répondeur a l'identique a J+2
« ilrecoit alors un mail de B : le répondeur considére étre toujours a J+2, aucun message d'absence
n'est émis.

11.2.2 Transfert de messagerie

Ce formulaire permet de transférer ['ensemble des messages entrant vers une ou plusieurs adresses, internes ou
externes, en conservant ou non une copie dans la boite de réception de l'utilisateur.

Pour activer le transfert, cocher la case et indiquer les adresses des destinataires souhaités :

TRANSFERT D’EMAILS

~Transférer une copie des messages recus 3
|)( smith@somewhere. loc | smil Conserver une copie dans la bofte de réception j

hannihal@blﬁmind.loc

@ L'autocomplétion recherche et propose les adresses dans tous les carnets de ['utilisateur (annuaire,
carnets personnels, etc.)

A Il est nécessaire de cliquer sur 'adresse proposée par l'autocomplétion, un simple appui sur la touche
"entrée" aprés saisie de |'adresse ne suffit pas a la valider.
Une adresse bien prise en compte par le systéme apparait en bleu avec une croix permettant de la
supprimer.

11.3 Filtres

Les filtres permettent d'appliquer des régles de tri et actions a effectuer automatiquement aux nouveaux messages
entrant.

Ils permettent ainsi par exemple le rangement dans un sous-dossier en fonction de l'expéditeur ou l'effacement en
fonction de l'objet sans que ['utilisateur ait a effectuer lui-méme cette action manuellement.
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Général  Filtres | ldentités = Gestion des partages

MES FILTRES

Critéres Action Actif

Le sujet contient  [SPAM] Déplacer vers: Courrier indésirable 4 & S T
L'émetteur est doe Déplacer vers: perso 4 £ ¥4 i

Ajouter un filtre

« Retour

Pour en savoir plus sur la gestion des filtres de messages, consultez la page dédiée Les filtres de messages (see page
58)

11.4 Identités
Cet onglet permet a l'utilisateur de gérer ses identités et les signatures qui s'y rattachent.

Général | Filtres  ldentités ~ Gestion des partages

MES IDENTITES

Identité par défaut Label de la signature Courriel Nom affiché
@ John Doe - Signature texte jdoe@hbluemind.loc John Doe Mettre 3 jour lidentité
@ John Doe - Signature HTWML jdoe@hbluemind.loc John Doe Mettre & jour identité T
@] John perso jdoe@hbluemind.loc John Mettre & jour identité T

Ajouter identité

Pour plus d'informations, consulter la page Les identités (see page 32).
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11.5 Gestion des partages

Cet onglet permet a l'utilisateur de gérer les droits de partages et délégations de sa messagerie ou d'un autre
élément dont il est gestionnaire (boite partagée, ressource).

& Par défaut un partage apparait, qui est celui de ['utilisateur lui-méme ayant les droits de modification et
gestion : ce partage ne peut étre ni supprimé ni réduit.

PARTAGER AVEC DES UTILISATEURS OU DES GROUPES EN PARTICULIER

Ajouter un utilisateur ou un groupe. ..

8% A Team Drait d'écriture j i
& John Smith Droit d&criture et d'administration des partages : j i
Droit de lecture

Droit d'écriture *
Droit d'écriture et d'adn

istration des partages

Les types de partages possibles sont :

+ Peut lire ma messagerie : |'utilisateur désigné peut consulter les messages de ['utilisateur

« Peut modifier ma messagerie : |'utilisateur désigné peut consulter les messages et les modifier
(suppression, déplacement d'un dossier a l'autre, organisation et noms des dossiers, etc.)

+ Peut modifier ma messagerie et gérer mes partages : |'utilisateur désigné peut, en plus des droits
précédents de lecture et modification, modifier les partages de la messagerie de l'utilisateur

Voir Gestion des partages®®.

11.6 Préférences avancées

11.6.1 Présentation

Les préférences avancées de la messagerie permettent de personnaliser de facon plus précise les comportements
et |'affichage de la messagerie BlueMind de ['utilisateur, notamment :

« affichage de la messagerie

« intégration dans 'environnement de |'utilisateur

« délais de vérification des nouveaux messages

« formats des dates

« formats des messages (HTML ou texte simple)

« gestion des notifications (demandes et réponses)

« personnalisation de ['écriture et de |'affichage des messages
« comportement du serveur lors des suppressions

13 https://forge.bluemind.net/confluence/display/BM40/Gestion+des+partages
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Sur cette page:

Présentation (see page 48)
Interface utilisateur (see page 50)
« Vue du courrier (see page 52)
Ecriture des messages (see page 54)
« Options principales (see page 55)
« Options pour la signature (see page 56)
« Composer dans une nouvelle fenétre (see page 56)
« Affichage des messages (see page 56)
o Préférences du serveur (see page 56)
« Options principales (see page 57)
« Maintenance (see page 57)

En rapport:

L'acces a la gestion de ces préférences se fait via la gestion des préférences de BlueMind > section Messagerie > lien
Préférences avancées du client de messagerie

O BIueMlnd kl John Doe

General  Filtres  Identités  Gestion des partages
Won compte

Messagerie

Taches REPONSE AUTOMATIQUE

Agenda Chle pas envoyer de réponses automatiques

Contacts ‘= Envoyer des réponses automatiques

Téléchargements Premier jour Fin PS5 janvier 2017

Clé dAPI Sujet Away

A propos I'will be out of the office until Jan. 25 and am unable to respond at

this time. | will review your message when | return. If you need
immediate assistance, please contact support@bluemind.loc

Message
TRANSFERT D’EMAILS
“Transférer une copie des messages recus a
3 hannibal@hluemind.loc Conserver une copie dans la boite de réception j
Avance Préférences avancées du client de messagerie

« Retour
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@ Il est aussi possible d'accéder aux préférences avancées depuis la messagerie directement en utilisant le
menu "engrenages" au bas de la liste des dossiers > Organiser les dossiers > «Préférences»

Compacter ik

Crganiser les dossiers

% @ 57

N

11.6.2 Interface utilisateur

« Par défaut, 'affichage court des dates est utilisé, les dates sont ainsi présentées au format "Aujourd'hui
13:37", "Mer. 11 Déc. 14:15" pour les 7 jours précédents ou encore "24/11/2013 10:03" pour les dates plus
anciennes.

Pour utiliser le format de dates complet décocher la case et cliquer sur «Enregistrer», les dates seront alors
toutes présentées au format "JJ/MM/AAAA HH:MM", par exemple "31/12/2013 13:37".

« Lelien "Enregistrer le gestionnaire de protocole pour les liens mailto:" permet d'enregistrer BlueMind dans
le navigateur afin que s'ouvre la fenétre de création d'un nouveau message lorsque 'utilisateur clique sur un
lien "mailto:" présent dans une page web ou un message.

Préférences de messagerie - 50



Documentation BlueMind 4.0 - La messagerie

& Ne pas oublier d'accepter la demande de validation du navigateur aprés avoir cliqué sur le lien :
+ Firefox:

Ajouter Webmail - Blue Mind (mail bluemind.loc) comme application pour les liens mailto 7 Ajouter l'application | x
A Wessagerie Edoon poelz= connecter
Préférences Section Interface utilisateur
Préférences ili
= & Interface utilisateur Options principales
e Dossiers

[0 Vue du courrier

3 Affichage court des dates =
@ Ecriture des messages
[ Afiichage des messages Options du navigateur

B Préférences du serveur

le de protocole pour les liens maitto

Cette opération est réversible et personnalisable dans les Préférences > Applications > Type de
contenus : mailto :
Applications

Rechercher [CY
Type de contenu ~ | Action
=) ire 2] Toujours demander
[ ires [Z Toujours demander

o Utiliser Webmail - Blue Mind o
[[] message de courriel (7 Toujours demander

) module d'installation XPInstall (applica... @ Utiliser Icedove (par défaut)

Bl © utiliser Webmail - Blue Mind ,
[ module d'installation XPinstall (applica... "

K utiliser Yahoo! Mail
= paquet RPM ™ Utiliser Gmail
Utiliser Yahoo! Mail
Utiliser Webmail - Blue Mind

B Podcast

B Podcast vidéo

Autre...
[ Portable Document Format (PDF) Détails de I'application...
[d script PHP [7) Toujours demander
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» Préférences - Blue Min x

e \j L@ bters /bm-edge bluemind loc/webmaill?_task=settingsa_action=

%] =

pﬂ Messagerie
O BlueMind

Préférences Section

E Préférences
B Dossiers

3 Interface utilisateur
I& Vue du courrier

F o
B Ecriture des messages

& Praferences du serveur

Affichage des messages

Autoriser Webmail - Blue Mind (bm-edge bluemind.loc) & cuvrir tous les liens e-mail ? [ Non

] [Ut\llser Webmail - Blue Mmd] En savoirplus 3

Interface utilisateur

Options principales

Affichage court des dates

Options du navigateur

le

L8 John Doe 17 | 1 [0 | @Enligne |Se déconnecter

de protocole pour les liens mailto.

Dans Chrome, ce comportement est réversible et personnalisable via la gestion des Parametres >
Afficher les paramétres avancés > Section Confidentialité > Parametres de contenu > Section

Gestionnaires > Gérer les gestionnaires :

| e

R racantres-cosionn

mei/settings/handlers

Gestionnaires de protocoles

Gestionnaires de protocole actifs

Type site
maito Webmall-Blue Mind +.
Taucun)

=

11.6.3 Vue du courrier

Cette section permet de personnaliser |'affichage de la vue principale de l'interface de messagerie : vue en
panneaux, affichage des messages, réponses de notification, délai de recherche des nouveaux messages, etc.
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Vue du courrier

Options principales
Afficher le panneau d'apergu
Marquer les messages prévisualisés comme lus
MNotifications a l'expéditeur

Développer les sujets

MNombre de lignes par page

Nouveau Message

4

Immédiatement =]

demander & l'utilisateur

jamais

40

Verifier tous les dossiers pour les nouveaux messages

Documentation BlueMind 4.0 - La messagerie

« Afficher le panneau d'apercu : permet d'activer ou non l'apercu d'un message dans la vue principale de la
messagerie. Cette option permet de basculer d'une vue en 3 panneaux (liste des dossiers a gauche, liste des
messages en haut a droite, apercu en bas a droite) a une vue en 2 panneaux (liste des dossiers a gauche,
liste des messages a droite) dans laquelle un double-clic sur un message permet de le consulter.

« Marquer les messages prévisualisés comme lus : délai d'attente avant de marquer un message comme lu

+ Notifications a l'expéditeur : il s'agit du comportement a adopter lorsque l'expéditeur a demandé un
accusé de réception ou de lecture du message :

Motifications a l'expéditeur
Developper les sujets

Mombre de lignes par page

idemander a l'utilisateur j

demander a l'utilisateur

envoyer automnatiquement ]
Envoyer un avis de réception uniquement 8 mes contacts
envoie un accusé 3 mes contacts, sinon ignorer
ignaorer

« Développer les sujets : indique si les sujets doivent étre présentés en arborescence dépliée lorsque la liste
des messages est en vue par sujets (voir La messagerie §4.5 Actions sur la liste des messages'¥)
« Nombre de lignes par page : indique le nombre de messages a présenter sur un écran de la liste des

messages

« Vérifier tous les dossiers pour les nouveaux messages : cette option force BlueMind a vérifier tous les
dossiers (dossiers par défaut, sous-dossiers, boites partagées...) auxquels l'utilisateur est abonné a chaque
fois que le courrier est relevé. Par défaut, seule la boite de réception est vérifiée a intervalle régulier.
Lorsque cette option est activée les dossiers sont vérifiés par groupes de 20 dossiers maximum toutes les
3mn. Ainsi une boite comportant moins de 20 dossiers (y compris les dossiers par défaut comme la boite de
réception, la corbeille, etc.) aura l'intégralité de ses dossiers vérifiés toutes les 3mn. Pour une boite de 40
dossiers, chaque dossier sera relevé toutes les 6mn, etc.

14 https://forge.blue-mind.net/confluence/display/BM35/La+messageriettLamessagerie-Actionssurlalistedemessages
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Il est possible de forcer la vérification d'un dossier a chaque relevé de courrier de la fagon suivante :

« aller dans la gestion des dossiers : menu de gauche du méme écran ou bouton % en bas
de la liste des dossiers dans le webmail

+ choisir le dossier concerné

« cocher 'option "Vérifier les nouveaux courriers" :

Préférences Dossiers Abonné  Propriétés du dossier

3 Prsfrences

Messages regus Propriétés
B Dossiers gee 1o P

Brouillons Localisation

Messages envayés Nom du dossier baite_docs

Bofte denvoi Dossier parent Dossiers partagés el

Indésirables

Corbille Préférences

Autres utilisateurs
jonathan-quayle. higgins Vérifier les nouveaux courtiers "l} r
Drafts

Information
Junk
Messages

Taille

Outbox

Sent

Type ds répertaire
Trash

Dossiers partagés
boite_docs Bt
Administratif
Marketing
Modzles mails
Sent
contact

Commerce

o |« @ 0%

le nombre maximum de 20 dossiers s'applique la aussi mais il n'est possible de forcer la
vérification que de 16 dossiers, 4 "places" étant réservées par le systéme afin de vérifier I'ensemble
de ['arborescence a raison de 4 dossiers a chaque relevé.

11.6.4 Ecriture des messages

Cette section permet de définir les options de composition des nouveaux messages : format d'écriture HTML ou
non, enregistrement des brouillons, demandes de notifications, positions de la réponse et de la signature, etc.

C'est ici que sont positionnées les préférences de demandes de notifications ainsi que les options de signature

notamment.
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Ecriture des messages

Options principales

Composer un message au format HTWL toujours j

Enregistrement automatique des brouillons toutes les 5 minute(s) j

Toujours demander un avis de réception

Toujours demander une notification d'état de distribution

Flacer les réponses dans le dossier du message auquel il est répondu

En répondant commencer le nouveau message au-dessus de l'original  =|
Transfert des messages dans le corps ]
Police par défaut des messages en HTML Verdana j

i Options pour la signature

Ajouter la signature autornatiquement toujours j
En répondant ou en transférant, placer |a signature au-dessus de |a citation =]
En répondant, supprimer la signature d'origine du message ~

Composer dans une nouvelle fenétre

Activer la composition dans une nouvelle fenétre 4

11.6.4.1 Options principales

Composer un message au format HTML : permet de choisir de rédiger en mode HTML toujours, jamais ou
dans certains cas seulement

Enregistrement automatique des brouillons : délai d'enregistrement automatique des messages en
brouillon lors de la rédaction, les brouillons sont sauvegardé et peuvent étre récupérés dans le dossier
«Brouillons» de la messagerie

Toujours demander un avis de réception : lorsque cette option est cochée, les destinataires de tous les
messages recevront une demande d'envoi d'accusé de réception du message

Toujours demander une notification d'état de distribution : lorsque cette option est cochée, I'émetteur
recevra une notification lui indiquant que le serveur a bien réceptionné le message et |'a déposé dans la
boite du destinataire

& Attention, cela ne signifie pas que le destinataire a vu le message, seulement qu'il a été distribué
dans sa boite.

Placer les réponses dans le dossier du message auquel il est répondu : lorsque cette option est cochée, la
réponse a un message ne sera pas placée dans le dossier "Message envoyés" mais dans le dossier dans
lequel se trouvait le message d'origine, celui auquel l'utilisateur a répondu

En répondant : permet de choisir, lorsqu'on répond a un message, si l'on souhaite commencer a rédiger
dans |'éditeur avant ou apreés la citation du message d'origine

Transfert des messages : permet de choisir si I'on souhaite transférer un message en tant que piéce jointe
au nouveau message ou en tant que citation intégrée a celui-ci

Police par défaut des messages en HTML : choix de la police de rédaction
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11.6.4.2 Options pour la signature

+ Ajouter la signature automatique : indique dans quels cas on souhaite intégrer sa signature
automatiquement : tous les messages, aucun message, uniquement lorsqu'on rédige un nouveau message,
uniquement lorsqu'on répond ou transfére un message

« Enrépondant ou en transférant, placer la signature : indique a quel endroit du message placer la
signature lors des réponses et transferts de messages (au dessus ou au dessous de la citation)

« Enrépondant, supprimer la sighature d'origine du message : lorsque cette option est cochée, |a
signature de l'expéditeur du message d'origine est supprimée du message de réponse, cela permet d'alléger
les messages de conversations et d'en améliorer la lecture, notamment lorsque |'échange est long.

11.6.4.3 Composer dans une nouvelle fenétre

« Activer la composition dans une nouvelle fenétre : lorsque cette option est cochée (comportement par
défaut), le composeur de nouveau message s'ouvre dans une fenétre séparée. Si cette option est décochée,
il remplace la vue de la messagerie.

11.6.5 Affichage des messages

Cette section permet de personnaliser les préférences générales d'affichage des messages recus : format HTML ou
non, affichage des images et comportement apreés suppression.

Affichage des messages

Options principales

Afficher en HTML =4
Afficher les images distantes jamais =]
Afficher les images attachées aprés le message =4
Aprés suppression/déplacement du message, afficher le message suivant v

« Afficher en HTML : lorsque cette option est décochée, les éléments de mise en forme des messages sont
retirés et ils sont affichés en texte brut

« Afficher les images distantes : permet de choisir dans quels cas afficher ou non les images distantes
intégrées a un message (jamais, toujours ou seulement si l'expéditeur est connu)

« Afficher les images attachées aprés le message : lorsque cette option est cochée, les images jointes a un
message sont affichées dans la zone de visualisation des messages

« Aprés suppression/déplacement du message, afficher le message suivant : lors de la suppression d'un
message en cours de visualisation, si cette option est cochée le message suivant dans la liste est affiché a sa
place en zone de prévisualisation, sinon |'affichage reste vide.

11.6.6 Préférences du serveur

Cette section permet de paramétrer le comportement de BlueMind lors de la suppression des messages.

C'est notamment ici qu'est paramétré le comportement de la corbeille lorsque ['utilisateur se déconnecte.
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Préférences du serveur

Options principales
Lorsque le déplacement des messages a la corbeille échoue, supprimez-les

Supprimer directement les pourriels

Maintenance

Yider la corbeille a la déconnexion

11.6.6.1 Options principales

+ Lorsque le déplacement des messages a la corbeille échoue, supprimez-les : lorsque cette option est
cochée, si un message ne peut étre déplacé dans la corbeille il est alors directement et définitivement
supprimé

« Supprimer directement les pourriels : lorsque cette option est cochée, les messages indésirables sont
supprimés au lieu d'étre placés dans un dossier spécifique

11.6.6.2 Maintenance

« Vider la corbeille a la déconnexion : si cette option est cochée, la corbeille est vidée automatiquement
lorsque l'utilisateur se déconnecte, sinon elle ne le sera que lorsqu'il effectuera lui-méme l'action.
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12 Lesfiltres de messages

12.1 Présentation

Les filtres permettent d'appliquer des régles de tri et actions a effectuer automatiquement aux nouveaux messages
entrant.

Ils permettent ainsi par exemple le rangement dans un sous-dossier en fonction de 'expéditeur ou |'effacement en
fonction de l'objet sans que ['utilisateur ait a effectuer lui-méme cette action manuellement pour chaque message
répondant au(x) critere(s).

Depuis la version 3 de BlueMind, les filtres peuvent étre ordonnés et modifiés mais aussi activés et désactivés.

Sur cette page:

« Présentation (see page 58)

« Créer un filtre (see page 59)

« Modifier un filtre (see page 61)

« Ordonner les filtres (see page 61)
+ Supprimer un filtre (see page 62)

En rapport:

La gestion des filtres de messages se fait dans la gestion des paramétres utilisateur via le lien "Paramétres" en haut
a droite du bandeau de navigation :

1 John Dee

Se rendre dans la section Messagerie > onglet Filtres :
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Gestion des partages

MES FILTRES
Critéres Action Actif
Le sujet contient [SPAM] Déplacer vers: Courrier indésirable v & il

L'émetteur est doe

' Ajouter un filtre |

« Retour Enregistrer

Déplacer vers: perso

Q

F v W

& Il est indiqué a chaque étape de cliquer sur le bouton «Enregistrer» en fin de page. Si plusieurs types
d'actions (création, modification, ordre...) doivent étre réalisés, il n'est pas nécessaire de cliquer sur ce
bouton aprés chaque étape, l'enregistrement peut étre fait une fois que toutes les modifications ont été

réalisées.

12.2 Créer un filtre

Pour créer un nouveau filtre, cliquer sur le bouton «Ajouter le filtre» afin d'ouvrir la popup de création :
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MODIFIER UN FILTRE

L'émetteur | est j —Marquer comme lu
Le ﬂwarquer comme important
destinataire contient j a.team@bluemind.loc _Effacer
. vDeéplacer vers
Sujet est j
A Teamn j
Le contenu | est j _ITransférer &
Lentéte est j
walider Annuler
1. Déterminer le (ou les) critere(s) sur lequel s'applique le filtre. (Si la régle comprend plusieurs critéres, ils

2.

doivent tous étre remplis pour qu'une regle soit appliquée)
Indiquer le type de contréle a appliquer:
« est:lavaleur doit étre exactement la méme qu'indiquée
« n'est pas: la valeur est différente de la valeur indiquée
« contient: la chaine de caractére apparait dans la valeur comparée

& Par exemple, dans le filtre ci-dessus, les messages seront déplacés dans le dossier "a team"
et marqués comme important si l'un au moins des destinataires a pour adresse
"a.team@bluemind.loc", choisir "est" aurait conduit a ne déplacer que les mails ayant pour
seul destinataire cette adresse.

« ne contient pas: la chaine de caractére n'est pas incluse dans la valeur de ['élément comparé
Indiquer la ou les actions a appliquer :

« marquer comme lu

« marquer comme important

« effacer

« déplacer vers + choix du dossier

« transférer a + adresse(s) mail(s) de destination
Depuis BlueMind 3.0.31 il est possible d'indiquer plusieurs adresses vers lesquelles transférer les
messages
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« L'autocomplétion recherche les adresses dans tous les carnets de |'uitlisateur (annuaire,
carnets personnels, etc.) :

YTransférer a

X smith@somewhere. loc |

smith|

hannibali@hbluemind.loc

N

« Il est possible de rajouter manuellement des adresses externes, qui ne seront pas ajoutées
dans le carnet des adresses collectées lors des envois.

4. Cliquer sur le bouton «Valider»
5. Lorsque tous les filtres souhaités sont créés, cliquer sur le bouton «Enregistrer» pour prendre en

compte le ou les nouveaux filtres.

12.3 Modifier un filtre
A partir de BlueMind 3 les filtres déja existant peuvent étre modifiés ; pour cela :

1. Cliquer surl'icone en forme de crayon # surla ligne du filtre a modifier :

MES FILTRES

Critéres Action Actif

Le sujet contient  [SPAM] Déplacer vers: Courrier indésirable 4 (& T
L'émetteur est doe Déplacer vers: perso v ’:'h & AW

2. La popup de modification s'ouvre ; effectuer les modification souhaitées.

Cliquer sur le bouton «Valider»

4. Lorsque tous les filtres souhaités sont a jour, cliquer sur le bouton «Enregistrer» pour prendre en
compte les modifications.

w

12.4 Ordonner les filtres

Les filtres s'appliquent au courrier dans l'ordre dans lequel ils sont listés ; pour modifier cet ordre, utiliser les
fleches en fin de ligne pour faire monter et descendre les filtres dans la liste :

MES FILTRES

Critéres Action Actif
Le sujet contient [SPAM] Déplacer vers: Courrier indésirable v
L'émetteur est doe Déplacer vers: perso 4

Ajouter un filtre

Lorsque les filtres sont dans l'ordre souhaité, cliquer sur le bouton «Enregistrer» pour prendre en compte les
modifications.
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& Un seul filtre peut étre appliqué a un seul et méme message : une fois un filtre appliqué, les suivants sont
sans effets.

12.5 Supprimer un filtre

1. Cliquer surl'icone corbeille en fin de ligne ]
2. Cliquer sur le bouton «Enregistrer» pour prendre en compte les changements.
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